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我是这样帮企业做到月销售额 21 万的 

 
 
作者介绍： 
刘志军 网络高级开发工程师，具有多年搜索引擎开发、搜索引擎优化经验，对网站优化有独到的见解，

2007 年撰写的《搜索引擎优化(SEO)从入门到精通》教程，自发布以来，下载量已超 10 万，该教程已经成

为国内最专业的搜索引擎推广教程，书中介绍的优化技术已经完全应用到他开发的企业网站中。 
 
 
案例： 

深圳市天置卓诚科技发展有限公司（网址：http://www.djjtc.cn/ ）是一家专销对讲机的私营企业，找到

我帮其做推广。在对他们进行比较深入的了解后，我决定为他们提供企业网络营销服务。经过 2 个月的推

广，效果非常明显，2008 年 11 月广告费 2000 元，电话 85 个，成功 6 个，销售额 21 万。 
 
下面是具体的步骤： 
1. 线路选择： 

由于天置卓诚的经营范围是面向全国，所以我选择了双线线路，保证电信和网通用户均能以更快

速度访问网站。 
 

2. 主机选择： 
虚拟主机价格虽然便宜，但可控性不高，而且同一个 IP 上有太多的网站，会影响到我们的客户网

站，故将此方案排除； 
独立主机虽然效果最好，但价格太高，会给企业增加太多额外负担，此方案亦予以排除； 
VPS 主机有和独立主机一样的控制权，同时价格只比虚拟主机高一点点，所以最终我们选择了这

个方案。 
 

3. 首页： 
风格：简洁、大气、清晰。 
网站分类：根据用户对对讲机的熟悉程度，从功能和品牌两个层面加以分类。 
菜单次序：按照网站信息对用户的重要程度排列，依次列出功能分类、品牌分类、技术中心、新

闻动态。同时增加下级菜单，减少操作，方便用户。 

 
首页关键词：深圳市天置卓诚科技发展有限公司，即公司名称。用户通常很难记住域名，所以虽

然首页的资源很重要但核心词必须是公司名称，这样不仅体现网站正规性，同时由于在搜索引擎

中排名第一，更增加用户对公司的信任度。 

http://www.seo007.cn/post/master-seo.html
http://www.djjtc.cn/
http://www.google.cn/search?hl=zh-CN&q=%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%B8%82%E5%A4%A9%E7%BD%AE%E5%8D%93%E8%AF%9A%E7%A7%91%E6%8A%80%E5%8F%91%E5%B1%95%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8&btnG=Google+%E6%90%9C%E7%B4%A2&meta=&aq=f&oq=
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以下是在 Google 的排名 

 
4. 分类页： 

菜单标记：当选择此分类时，告知客户当前所在的分类。 

 
 
导航：显示从根节点到当前分类的路径便于用户返回上一层。 

 

 
分类简介： 
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详细说明该分类的内容，使用户对当前分类有一个初步的认识，便于用户选择产品。 
 
栏目推荐： 

 
针对一些对产品拿不定主意的客户，列出企业推荐的产品，指导客户消费。 
产品简介： 

 
在分类中，尽可能多地提供产品的信息，使用户可以同时看多款产品，减少操作次数。 
 

5. 内容页：http://www.djjtc.cn/motorola/360/  
内容简介： 

http://www.djjtc.cn/motorola/360/
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由于通过搜索引擎过来的用户，目的性很强，如果内容过多、过杂，用户通常没有太多时间和耐

心浏览，也许看到一半就关闭网页。所以需要在文章开始处，保证所提供的内容言简意赅，以贴

近用户的关键字眼使其很快产生较大兴趣，使用户能在简短时间内浏览到全部内容。 
 
多种联系方式： 

 

电话方式适合马上有需求的客户，能够立即获得商品信息。 
在线方式（QQ、MSN 等）适合需求不强烈、还在犹豫之中的客户，他们的疑问可能还不是很连贯，通常

需要考虑几分钟才能想到应该咨询什么。 
在线留言适合非工作时间的咨询。即客户随时有需求，通过留言来等待企业反馈，这些客户通常需求比较

强烈，企业应予以及时回复。 
展示方式： 

 
图片放大的功能，使用户能够看到产品的细节，操作方便。但需要比较清晰的图片支持，此页面

的图片稍微差了些。 
 
专业的内容：是能够吸引用户继续浏览的唯一理由，也是向用户展示企业在专业领域的深入程度。

内容不能和其他厂家一样千篇一律，否则用户看过，就没有兴趣继续看了；页面语句要通顺，不

能有错别字，在出现专业词汇的时候，使用后台强制内链功能加以替换，便于用户查看相关信息；
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根据内容划分成几个大的内容分类，有条目的可以注明顺序，段落之间、行之间距离要大一些，

看起来不费眼。 

 
 
路径：http://www.djjtc.cn/motorola/360/  
本网站系统支持自定义路径，这里应该根据产品的型号来定义路径，比如此款型号为GP328，路径

应该为：http://www.djjtc.cn/motorola/GP328/  
 

6. 搜索页： 
在网站中能够让用户快速找到所需资料，是提高用户体验的关键。大部分用户是通过搜索引擎找

到网站的，所以他们需要企业网站能够提供和搜索引擎一样的用户体验。另外，对于企业网站来

说，资源相对专业，能够更好地理解、展现用户搜索的需求。例如：在通用搜索引擎（Google、百

度等）搜索“手机”时，百度反馈可能是手机品牌、手机游戏、电影手机等，而对于手机企业来

说，企业知道用户要的就是手机品牌，所以就可提供更有针对性的信息。举例： 
搜索结果页面：对讲机

 
 
智能提示： 

http://www.djjtc.cn/motorola/360/
http://www.djjtc.cn/motorola/GP328/
http://www.djjtc.cn/search.aspx?tp=5&wd=%E5%AF%B9%E8%AE%B2%E6%9C%BA
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相关搜索： 

 
以下是百度的 

 

可以看到企业网站比百度更理解客户的需求，直接把属于“防爆对讲机”的具体型号列出来，让

用户短时间内找到需要的产品。 
 
搜索结果排序： 
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对于站内搜索，没有竞价、SEO 等干扰，企业可以根据行业经验手工定制结果(如上图中带 的结

果)，让产品更突出，所以结果更符合用户的需求。 
 
了解用户需求： 

 

用户的需求是千奇百怪的，企业不可能一下子全都想到，但可以通过后台的搜索日志，了解、掌

握更多信息。当发现结果数量太少时，需要增加内容或定制搜索结果满足用户。 
 
自动纠错： 
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当用户输入错误的关键词时，系统能够自动提示正确的关键词。这让用户在对企业站内搜索有如

此功能赞不绝口的同时，也对企业有了更多信心，最终会使转化率有明显的提高。 
 

7. 关键词优化： 
根据关键词的难易程度，使用不同的优化方式： 
1. 能够使用文章进行描述的长尾关键词，以此关键词为标题，撰写一篇文章，使用内容页面进

行优化。 
2. 若长尾关键词无法使用文章进行描述、仅在一些文章中出现的，使用标签的方式优化，标签

最终链接到搜索页面，搜索页面对于搜索引擎来说，是新的页面，关键词密度较大时，很容

易使排名上去。 
3. 难度一般的关键词首先使用一个内容页面进行优化，同时在后台的内链系统中增加条目，当

其他页面出现该关键词时，就自动替换，增加内链。 
4. 难度稍大的关键词通常作为分类的名称出现，在该分类下的所有文章都以这个关键词进行扩

展，而且自动建立内链。 
5. 难度最大的关键词，我们通常建议客户做竞价，主要通过标题和简介吸引客户点击，而非只

求竞价价格提高。 
 

8. 404 页面： 
网站维护中难免会出现 404 没有找到页面的情况，此时需要给用户良好的提示，并将用户转到正

确的位置上；同时对搜索引擎访问该页面时，返回是 404 状态码。 
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9. 网络营销培训： 
网络营销培训主要有两部分：内容优化培训、网站系统培训。 
内容优化培训：域名选择、关键词选择、内容编写、标题设置、如何提高转化率、通用搜索竞价

系统的使用。 
网站系统培训：内容管理、搜索管理、日志管理、日常操作等。 
通过培训，使企业能够了解在网络营销中企业应该做什么、如何做等等。培训一般采用远程演示

加语音，培训时间在 3-4 小时。 
 

10. 页面减肥： 
页面减肥主要目的是减少网页的相似度、提高关键词密度、使网页的打开速度更快，用户体验更

好。 
在天置卓诚网站首页中，页面顶部广告栏、菜单和底部的“联系我们”等，都是 HTML 代码，但

在栏目页面和内容页面中使用下列方式替换： 
<script type="text/javascript" src="/template/top.js" charset="utf-8"></script> 页头 
<script type="text/javascript" src="/template/bottom.js" charset="utf-8"></script> 页尾 
 

11. 竞价： 
在国内做搜索引擎推广，特别是百度，效果还是很明显的。但需要企业熟练掌握竞价后台的使用，

这样才能以最低的费用获取最高的利润。 
 
竞价培训是关键因素，培训的主要内容： 
1. 竞价流程。 
2. 竞价关键词选择。 
3. 竞价的误区。 
4. 竞价参数设置。 
5. 竞价效果监控。 
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对于天置卓诚，10 月份时，竞价的费用在 3000 元，有 60 个电话，通过培训后，费用降低到 2000
元，电话提高到 85 个。 
 

12. 联系方式： 
完善的联系方式，不仅能让用户更方便地找到企业，更重要的是可以提高企业的真实度和信誉。 
http://www.djjtc.cn/contact/  

 
 
13. 费用： 

http://www.djjtc.cn/contact/
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拥有这样功能丰富的网站，一般开发周期长、费用高，这些往往都是小企业无法承受的，天置卓

诚也是如此。对此我采取了新的支付方案：前期只需要支付 4500 元，包括网站美工、程序开发、

VPS 主机托管、培训等全部费用，剩下的以销售出去的提成支付，同时如果第一年客户没有销售

出 4500 元，退还给客户 2500 元。以后每年提成最低 8500 元。由于前期只需支付很少的费用，就

可以把业务开展起来，可以为企业节约宝贵的启动资金，天置卓诚对此比较满意；对于以后每年

的费用，那是从以后赚到的钱中拿很少的一部分，不会对企业造成任何负担，天置卓诚也比较认

同。如今第二个月销售 21 万，天置卓诚已赚回全部网站投资。 
 
 

该项目不足： 
1. 经济大环境：受全球金融危机冲击，国内相当多的企业消费减少。 
2. 销售季节性变化：对于天置卓诚，年底是销售的淡季，3 月到 9 月是销售的旺季。 
3. 行业熟悉程度：由于天置卓诚进入该行业时间较短，涉及到的产品业务范围有限，例如企业只做国外

对讲机销售，但竞价关键词包括“对讲机报价”，很多购买国产对讲机的客户，天置卓诚往往无法满足，

浪费了竞价的费用；业务未全部开展起来，对于对讲机行业，比较赚钱的是网络工程，单独销售产品，

利润有限。2008 年 11 月份来的 85 个电话中，只有 6 个成交的，如果能提高到 15 个，利润将相当可

观。 
4. 网站后台熟悉程度：天置卓诚使用我的系统时间不长，在此期间，公司事情比较多，系统仅仅会用，

而没有达到熟练的程度。很多是我发现问题了，才做修改，此方面需要加强。 
5. 竞价和优化使用同一个网址，导致优化的效果受到影响。 
总结：若在此基础上能够有些改善，销售会有比较大幅度的提高。 
 
 
客户反馈：（来信摘登） 

作为深圳市天置卓诚科技发展有限公司的负责人，在企业整体运营过程中，如何以最小的成本获取最

大的企业利益，一直是缠绕在我脑海中的一个大大的问号！尤其自 2008 年 10 月起，面对复杂的金融环境

所导致的实体企业运营困境，公司的现金流入明显减少（与往年同期相比）。如何削减成本，增加销售收

入，是摆在我面前必须解决的难题。 
经过反复权衡，广泛听取各方意见之后，公司逐渐明确了新的思路： 
一、逐步减少销售人员，削减开支。 

公司由原来的 8 名销售人员，调整为 3 名。 
二、开始尝试网络推广，为提高销售收入做储备。 

自 2008 年 10 月开始，接触北京零零柒网络营销工作室的刘志军先生，协助我公司改版企业网站。 
这次网站的改版，让我体会颇深。事实上，在与刘先生接触之前，我们对企业网站的认识非常肤

浅。这次的成功改版，使公司网站完全符合网络营销的要求。 
三、将剩下的 3 名销售人员，经过电话接听技巧的培训，负责承接网络推广所带来的电话咨询。 

网络推广所带来的电话咨询仅仅是第一个步骤， 而最终成交数量的多少，与负责接听电话咨询

销售人员的素质高低、技巧好坏有很直接的关系。 
经过上述几个方面的调整，公司的销售收入在 2008 年 11 月份有了较大幅度提高，公司的运营成本也

有所下降，目前每个月的推广费用在 2000 元左右，只相当于一个销售人员的工资。 
总之，网络推广的方式让我公司从高成本（销售人员工资加社保等福利）、低产出（销售人员原有的

销售方式所带来的销售业绩并不好）的臃肿销售方式中脱离，公司现在轻装上阵，不惧怕任何所谓的危机！ 

 
 


	我是这样帮企业做到月销售额21万的 

